CERAMICAS SANTIAGO PLAZA Brwicws

SANTIAGO PLAZA S.A.

NIT: 805.022.056-7
CRA 23B No. 13B-76
TEL: 5578614

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

I. OBJETIVO

Establecer las pautas y criterios generales que determinan la obtencidn, recolecciéon, uso, tratamiento,
procesamiento, intercambio, transferencia y transmision de datos personales de empleados, accionistas,
clientes, proveedores y acreedores de SANTIAGO PLAZA SA.; especificando sus derechos como Titulares de la
Informacion almacenada en bases de datos de nuestra empresa y estableciendo los procedimientos a seguir
para su debido ejercicio.

Il. ALCANCE

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales aplica a SANTIAGO PLAZA SA en Colombia.

lll. MARCO NORMATIVO

A continuacién se menciona la normatividad relacionada con la proteccion de datos personales:

e Ley 1581 del 17 de octubre de 2012
e Decreto Unico 1074 del 26 de mayo de 2015 (en el que se compilan los decretos 1377 de 2013 y 886 de
2014)

IV. AMBITO DE APLICACION

La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de datos de propiedad
de la EMPRESA, cuyo titular sea una persona natural o juridica cobijada por la normatividad aplicable.

V. DEFINICIONES

o Actores del tratamiento de Datos Personales: Son las empresas o personas que llevan a
cabo el suministro, recoleccién y el tratamiento de datos personales.
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Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

¢ Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder
a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

¢ Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.

¢ Conducta inequivoca: Comportamiento que permite concluir de forma razonable que el Titular
de Datos Personales otorgé la autorizacidn para el tratamiento de sus datos.

e Consulta: Proceso mediante el cual el Titular de Datos Personales puede solicitar a SANTIAGO
PLAZA SA su informacidn personal que reposa en las bases de datos

o Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

o Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficioy a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

o Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial
o0 étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a vida sexual, y los datos biométricos.

¢ Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como Encargado de la Base de Datos,
se identificara expresamente quién sera el Encargado.

¢ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.

o Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

¢ Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales
a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

¢ Transmisidn: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

VI. NORMAS Y CRITERIOS DE APLICACION

El comité de privacidad definira los lineamientos para el desarrollo e implementacion del sistema de
proteccién de datos personales en SANTIAGO PLAZA SA.

PRINCIPIOS GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el tratamiento de datos personales se cumplird con los siguientes principios:

a) Principio de finalidad: El tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad legitima
que se informara al titular. Adicionalmente, este principio conlleva un dmbito temporal, tendiente a que
el periodo de conservacion de los datos no exceda del necesario para alcanzar los objetivos por los cuales
se ha registrado, y un ambito material, consistente en que los datos recaudados son los estrictamente
necesarios para las finalidades perseguidas por SANTIAGO PLAZA S.A.

b) Principio de libertad: El tratamiento de datos personales solo puede ejercerse mediante el
consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser tenidos o
divulgados sin previa autorizacion o mandato legal o judicial que revele el consentimiento del titular.

c) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

d) Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener de
SANTIAGO PLAZA SA, en cualquier momento y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

e) Principio de acceso y circularizacién restringida: Los datos personales salvo la informacién
publica, no podra estar disponible en internet u otros medios de divulgacion, o comunicacidon masiva.
Salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los
titulares o terceros autorizados por ellos.
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f) Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento se debe manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

g) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales estan obligados a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SANTIAGO PLAZA SA actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, para el
adecuado desarrollo de su objeto social, asi como para el fortalecimiento de sus relaciones con terceros,
recolecta, almacena, usa, circula y suprime Datos Personales correspondientes a personas naturales con
quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, trabajadores y familiares de éstos, accionistas, clientes,
proveedores y acreedores.

1. Protegiendo sus derechos frente al Tratamiento de sus datos personales:

SANTIAGO PLAZA SA esta comprometida con proteger su privacidad y garantizar sus derechos al habeas data
para que Usted pueda conocer, actualizar y rectificar los datos personales que administre SANTIAGO PLAZA
SA. Por ello, le informamos que Usted, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, como
titular de datos personales, cuenta con los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SANTIAGO PLAZA SA o los encargados, este
es, aquellos que realicen el Tratamiento de datos personales por cuenta de SANTIAGO PLAZA SA. Este
derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos personales parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

e  Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a SANTIAGO PLAZA SA, salvo que exista una disposicion legal
que indique que dicha autorizacién no es necesaria o que la misma haya sido validada con arreglo a lo
establecido en el articulo 10 del Decreto 1377.

e Presentar solicitudes a SANTIAGO PLAZA SA o al Encargado respecto del uso que le han dado a sus datos
personales, y a que éstas le entreguen tal informacion.

e  Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley 1581 de 2012
y al Decreto 1377 de 2013.

e Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

e Revocar la autorizacién y solicitar la supresidon del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién.
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Esta Politica garantiza que cualquier informacién que nos provea sera mantenida de manera privada y segura.
Para dar fe de esto, en este documento proveemos los detalles de qué informacién recabamos y de qué
manera la utilizamos. Nunca recolectaremos informacion sin su consentimiento explicito, previo e informado,
a menos que sus datos personales hayan sido tratados por SANTIAGO PLAZA SA con anterioridad de la
expedicion del Decreto 1377 de 2013 y se haya llevado a cabo el procedimiento establecido el articulo 10 del
mencionado Decreto. Este documento es parte integrante de los Términos y Condiciones de SANTIAGO PLAZA
SA. Mediante la aceptacién de los Términos y Condiciones Usted reconoce que ha sido informado sobre
nuestra Politica.

2. La naturaleza de la informacion que recolectamos:

Para el desarrollo de su objeto social SANTIAGO PLAZA SA recolectara, previa autorizacidon expresa, libre e
informada, los datos personales de los titulares. Esta informacion recolectada incluira:

® Informacién de identificacion personal (IIP) como nombres y apellidos, teléfono, direccidn, direccion de
correo electrénico, fecha de nacimiento, y datos relacionados con el medio de pago.

FINALIDADES Y USO QUE HACEMOS CON LA INFORMACION

Con el fin de prestar y suministrar un excelente servicio y para hacer mas efectivas, agiles y seguras las
operaciones que los usuarios realicen, SANTIAGO PLAZA SA recolectara los datos personales de los usuarios
Unicamente para las siguientes finalidades:

Para el envio de informacidn a sus trabajadores y familiares.

Para la prestacidon de los servicios de salud a los familiares de los trabajadores de SANTIAGO PLAZA SA
beneficiarios del servicio de salud.

Para el reconocimiento, proteccidn y ejercicio de los derechos de los accionistas de SANTIAGO PLAZA SA.
Para hacer mas efectivas y seguras las transacciones que se lleven a cabo en SANTIAGO PLAZA SA.
Desarrollar relaciones comerciales con terceros

Informar sobre nuevos productos o servicios

Evaluar la calidad de productos o servicios.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular.

Para la verificacidn de saldos de clientes, proveedores y acreedores.

Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion financiera e historia crediticia y
el reporte a centrales de informacién de obligaciones incumplidas, respecto de sus deudores.
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Transmitir, mediante correo fisico, electrdnico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) o mensajes via whatsApp informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
servicios.

Responder requerimientos legales de entidades administrativas y judiciales.

Ejecutar el contrato de trabajo.

Garantizar la seguridad de SANTIAGO PLAZA SA

Desarrollar actividades de capacitacion.

Compartir, incluyendo la transferencia y transmisién de sus datos personales a terceros paises para los fines

relacionados con la operacion de SANTIAGO PLAZA SA, de acuerdo con las disposiciones de ley y garantizando
siempre el cumplimiento de los minimos establecidos en la normativa colombiana.

Para complementar la informacion y, en general, adelantar las actividades necesarias para gestionar las
solicitudes, quejas y reclamos presentadas por los clientes o usuarios de SANTIAGO PLAZA SA 'y por terceros,
y direccionarlas a las areas responsables de emitir las respuestas correspondientes.

Elaborar estudios de mercado, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado, encuestas de
satisfaccion sobre los productos y servicios prestados por SANTIAGO PLAZA SA.

Para la transmision de datos personales a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con este
objeto, para fines comerciales, administrativos y/o operativos.

Gestionar toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de registros
comerciales, corporativos y contables de SANTIAGO PLAZA SA.

Para identificar a los usuarios cuando ingresen al Sitio Web.

Para proceder a la facturacién y cobro de los productos y servicios contratados con SANTIAGO PLAZA SA.

AUTORIZACION

El Tratamiento de Datos Personales realizado por SANTIAGO PLAZA SA requiere del consentimiento libre,
previo o expreso e informado del titular SANTIAGO PLAZA SA en su condicidn de responsable del tratamiento
de datos personales que ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacién del titular o
representantes legitimados. La autorizacion podra darse por medio de un documento fisico, electrénico o
cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, y que, ademas, pueda demostrarse, de
manera inequivoca, que el Titular de los Datos personales: a) autorizo el tratamiento, b) Conoce y acepta que
SANTIAGO PLAZA SA recogerad y utilizara la informacidn para los fines que le han sido informados.

En virtud de lo anterior, la autorizacidn solicitada debera incluir:

a) El Responsable del Tratamiento y qué datos se recopilan
b) La finalidad del tratamiento de los datos
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c) Los derechos de acceso, correccidn, actualizacidn o supresion de los datos personales suministrados por el
titular
d) La identificacidn, direccion fisica o electrdnica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

AVISO DE PRIVACIDAD

SANTIAGO PLAZA SA cuenta con el Aviso de Privacidad, que contiene la informacién exigida mediante el
Decreto 1377 de 2013, el cual serd comunicado al Titular de Datos Personales a través de medios de
comunicacion de la compafiia. Para facilitar la divulgacién, su contenido podra ser incluido dentro de la
autorizacion.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los datos de los usuarios serdn Tratados Unicamente por SANTIAGO PLAZA SA en las formas establecidas en
esta Politica. SANTIAGO PLAZA SA hard todo lo que esté a su alcance para proteger la privacidad de la
informacion. En ocasiones puede suceder que en virtud de ordenes judiciales, o de regulaciones legales,
SANTIAGO PLAZA SA se vea compelido a revelar informacion a las autoridades o terceras partes. Los titulares
reconocen que su autorizacidon no sera necesaria, en virtud de la Ley 1581 de 2012, cuando los datos
personales sean requeridos por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial. También reconocen los titulares que si la informacién es interceptada por terceros no
autorizados quebrantando nuestras medidas de seguridad para proteger la informacion, SANTIAGO PLAZA SA
no respondera por esa revelacién de informacion.

AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El drea administrativa de SANTIAGO PLAZA SA tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacidn,
capacitacion y observancia de ésta Politica. Para el efecto, todos los funcionarios que realizan el Tratamiento
de Datos Personales en las diferentes areas de la empresa, estan obligados a reportar estas Bases de Datos al
area de administracion y a dar traslado a ésta de manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos
que reciban por parte de los Titulares de Datos Personales.

Ilgualmente, los Titulares de la informacion pueden dirigir sus solicitudes al correo electrénico
sanplazal49@hotmail.com

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
NATURALEZA SENSIBLE

De acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales, se consideran como datos de naturaleza sensible
aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminacion, tales como los
relacionados con :

e  Origen racial o étnico.
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Orientacidn politica.

Convicciones religiosas / filosdficas.

Pertenencia a sindicatos, a organizaciones sociales, a organizaciones de derechos humanos o a
partidos politicos.

Salud.

Vida sexual.

Datos biométricos (como la huella dactilar, la firma y la foto).
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El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la ley, salvo que se cuente
con autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras excepciones consagradas en el Articulo
62 de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion, LA EMPRESA debera:

e Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.
e Informar al Titular cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad
del Tratamiento.

IMPORTANTE: Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre Datos Personales sensibles.

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Segun lo dispuesto por el Articulo 72 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, LA
EMPRESA sélo realizard el Tratamiento, esto es, la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién y/o
supresion de Datos Personales correspondientes a nifios, nifias y adolescentes, siempre y cuando este
Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y asegure el respeto de
sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, LA EMPRESA deberda obtener la Autorizacidon del representante legal del
nifio, nina o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

SOLICITUDES POR PARTE DEL TITULAR DE DATOS
Consulta

Los Titulares de los Datos Personales o sus causahabientes podrdan en cualquier momento consultar la
informacion personal que repose en las bases de datos de SANTIAGO PLAZA SA. Igualmente, podran solicitar
la demostracion de la existencia de su autorizacion para el tratamiento de Datos Personales.
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Término para la Atencion de Consulta

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, La solicitud de consulta debe ser atendida en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos

Los Titulares de los datos Personales o sus causahabientes, podran solicitar la actualizacién, rectificacién o la
supresion total o parcial de datos. Igualmente, podran solicitar la revocatoria de la autorizacién.

« Revocatoria de la autorizacion: El Titular de Datos Personales o sus causahabientes podran revocar
la autorizacién otorgada, de acuerdo a la normativa vigente

¢ Supresion de Datos Personales: El Titular de Datos podra solicitar al Responsable y/o Encargado del
Tratamiento la supresion total o parcial de datos personales.

La solicitud de supresién de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el titular
tenga un deber legal contractual o comercial de permanecer en la base de datos.

De acuerdo con el Articulo 16 del Decreto 1377, el Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el
Responsable o el Encargado del tratamiento.

Cuando se reciba un reclamo por parte del Titular de Datos Personales relativo a inconsistencias en la
informacion, o que el dato se encuentre en discusion por parte del mismo, el Responsable del tratamiento, y
cuando en su nombre actue, el Encargado del Tratamiento, debe suspender el uso del mismo, durante un
tiempo no menor a la fecha de finalizacién del tramite. Para esto, el Gestor de Datos, responsable de la base
de datos, debe asegurar que exista un registro donde se consignen las siguientes notas:

"reclamo en tramite" o "informacion en discusion judicial" segun el estado de tramite en el que se encuentre
la reclamacién.

e Término para la atencion de Reclamos relativos a Datos Personales: De acuerdo con la Ley
1581 de 2012, cuando se reciba una solicitud de reclamo por parte del Titular de Datos Personales, el Gestor
de Datos responsable del tratamiento, procedera a revisar si ésta contiene la informacién suficiente para ser
atendida, y, en el caso que requiera mayor informacion le comunicara al Titular, dentro de los siguientes 5
dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo.

Igualmente, la Ley indica que el término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho
término se informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora vy la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.
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REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

Se debe llevar a cabo el proceso de registro de las bases de datos ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, de acuerdo con la normatividad vigente y la reglamentacién que para tal fin expida el gobierno
nacional, a realizar el registro de su base de datos, ante el registro nacional de base de datos (RNBD) que sera
administrado por la superintendencia de industria y comercio.

De acuerdo con la circular externa No. 002 del 3 de noviembre de 2015, la informacion contenida en el (RNBD),
debera actualizarse como se indica a continuacién:

e Dentro de los diez (10) dias habiles de cada mes, a partir de la inscripcion de la base de datos. Esto
en caso de que se realicen cambios sustanciales en la informacion registrada.

e Anualmente, entre el 2 de enero y el 31 de marzo, a partir del 2018.

VIGENCIA

La presente politica rige a partir del 27 de Julio de 2013 y la EMPRESA se reserva el derecho a modificarla, en
los términos y con las limitaciones previstas en la ley.
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